
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

２０２４年８月１日 

本製品ユーザーからの御質問 Q＆Ａまとめ１ 
（２０２１年８月～２０２４年７月） 



 

【御質問１】 

「ケアプラン説明同意書兼受取書」と「居宅サービス計画書の送付状」ですが、わ

ざわざ行わいといけないのでしょうか。 

ケアプランの説明同意交付は、居宅サービス計画書（１）の下欄「同意欄」や支援経

過への記録で十分ではないでしょうか。 

(回答) 

「ケアプラン説明同意書兼受取書」（本製品・ファイル管理）と「居宅サービス計画

書の送付状」（本製品・利用者情報とアセスメント管理）の活用をすすめます。 

ケアプランの説明同意交付については、居宅サービス計画書（１）の下欄「同意欄」

だけでは認めらない保険者や自治体もあるようです。実際、私が過去受けた介護サー

ビス情報公表制度の訪問調査で、居宅サービス計画書（１）の下欄「同意書」への自

署捺印で認められなかったことがあります。支援経過へ記録した場合は実地指導や介

護サービス情報公表制度の訪問調査時に記録内容を探す時間がかかるため、このよう

な様式としました。 

私が受けた実地指導では、この「ケアプラン説明同意書兼受取書」と「居宅サービス

計画書の送付状」は認められました（参考記事：NOTE.COM 実地指導秘録・山田方式ケ

アプラン構造 note）。 

この「ケアプラン説明同意書兼受取書」と「居宅サービス計画書の送付状」には、保

険者や自治体が好む単語を全て盛り込んでおります。 

居宅サービス計画書（１）の下欄「同意欄」は、国の法令・通知（介護サービス計画

書の様式及び課題分析標準項目の提示について）の標準様式では設定されていませ

ん。 
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【御質問２】  

「介護保険（要介護認定・要支援認定）申請代行依頼書」（本製品・ファイル管理）ですが、使

わないといけないのでしょうか。 

 

介護保険（要介護認定・要支援認定）申請代行依頼書 

(回答) 

「介護保険（要介護認定・要支援認定）申請代行依頼書」の活用をすすめます。 

介護サービス情報公表制度（添付画像）で、 

「サービスの質の確保への取組」 

（６）要介護認定等の申請に係る援助 

・利用者等からの依頼に基づき、要介護認定の申請（更新）代行を行っている。 

利用者等から、申請代行の依頼を受けたことが確認できる文書がある。 

とあります。 

チェック項目が○になるには、利用者等から申請代行の依頼を受けたことが確認でき

る文書が必要です。添付画像・調査票（運営情報）記入マニュアル抜粋に書かれてい

るように、確認できる文書に「依頼日、依頼者及び利用者の署名もしくは記名捺印」

が必要です。 

介護保険（要介護・要支援）認定申請書（添付・参考画像）は、「申請年月日」であ

り「依頼年月日」ではありません。また、居宅介護支援事業所は「提出代行者」であ

り「申請代行者」ではありません。 

この「介護保険（要介護認定・要支援認定）申請代行依頼書」には、チェック項目が

○になる「確認のための材料」が全てそろっております。 
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【御質問３】  

要介護認定の有効期間の元号年月日が西暦入力なので、対照しないといけないのでた

いへんです。 

(回答) 

改元に伴うシステム変更コスト削減して製品の値段を下げるため、西暦入力としていま

す。出力すると元号表記になっています。ご理解ご協力よろしくお願い申し上げます。  
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【2021.9.20 投稿・御質問３の補足】  

令和と西暦の計算方法  

令和の年に 2018 を足すと西暦の年となります。 

西暦の年から 2018 を引くと令和の年となります。 

例えば 

令和元年＋2018＝2019 年  

令和２年＋2018＝2020 年  

令和３年＋2018＝2021 年  

令和４年＋2018＝2022 年  

令和５年＋2018＝2023 年  

2027 年－2018＝令和９年  

2028 年－2018＝令和 10 年  

2029 年－2018＝令和 11 年  

ちなみに、2018 年は平成 30 年で、2019 年は 4 月 30 日までは平成 31 年です。 
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【御質問４】  

利用者基本情報２枚目への入力方法が解りません。  

 

利用者基本情報２枚目 

(回答) 

利用者基本情報２枚目の入力画面は、朱字↑のボタンを押すと２枚目の各欄へ進んでい

きます。 

 

 

 6 



 

【御質問５】  

次行の追加方法が解りません。 

(回答) 

次行の追加方法は、画面を右端まで持っていくと青丸ボタン（中に＋字）がありますので、

青丸ボタンを押すと次行が追加されます。 

 

 

 

【御質問６】  

利用者情報一覧で私のご利用者が表示されません。 

(回答) 

「一覧（ご自身分）」では、契約終了したご利用者は表示されません。  

「一覧（全員）」では、別のケアマネが登録したご利用者も表示され、契約終了したご利用

者も表示されます。 
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【御質問７】  

スマホ・iPhone で操作する方法を教えてください。 

(回答) 

ブラウザ上部のアドレスバーに表示されている URL（https・・・）をスマホ・iPhone のネット検索

や Google、Chrome でページ検索すると表示されます。 

 

 

【御質問８】  

課題分析シートの欄にて、文字数が増えた時に文字が小さくならずに他欄・項目と文字が

重なってしまいます。 

(回答) 

A4 用紙１枚で収まるようにしておりますので、文字数が多いと御質問のような状況になる

と思われます。 

ご理解よろしくお願い申し上げます。 

 

 

【御質問９】  

山田方式ケアプラン構造のサービス提供依頼書では、ご利用者の被保険者番号と認定日の

記載がないためサービス事業所より問合せをいただくこともあります。当地域内で広く使われ

ているサービス依頼申込書のようにご利用者の被保険者番号、認定年月日、介護保険負担

割合の入力欄を追加していただければと思いますのでよろしくお願い申し上げます。  

(回答) 

本製品は、介護請求ソフトにはない機能を搭載し介護請求ソフトと併用するシステムです。ご

利用者の被保険者番号、認定年月日、介護保険負担割合の入力欄はありません。本製品の

サービス提供依頼書へご利用者の被保険者番号、認定年月日、介護保険負担割合の記載

が必要でありましたら、サービス提供依頼書の余白などに記載してください。または、別紙や

添付、送り紙・送付状などに記載してください。  

ご理解ご協力よろしくお願い申し上げます。 

 

 

【御質問１０】  

山田方式ケアプラン構造のサービス提供依頼書では、右上の依頼日が相談日と一緒です。

サービス提供依頼書に送付日を別に記載できるようにしていただければと思います。  

(回答) 

当面の対応としましては、右上の依頼日を削除したいと思います。サービス提供依頼先へは、

記載内容は聞き取りした時の状況・情報ですとお伝え願います。  

他のユーザーからのご意見も参考に検討します。  
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